
รายงานสรุปการประเมิน 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้า

ประเมินจ านวน 4 ด้านคือ 1) งานด้านการให้บริการน  าประปา (การจัดเก็บค่าน  าประปา)  2) งาน

ด้านการให้บริการจ่ายเบี ยยังชีพ  3) งานด้านการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  4) งานด้าน

การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ครอบคลุมประเด็น ความพึงพอใจกระบวนการขั นตอนการ

ให้บริการและผลการบริการ  ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอ านวยความสะดวกประชากรท่ีใช้ในการประเมินครั งนี  คือประชาชน

ผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วฟ้าจ านวน 1,716 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมี

ระบบในการเลือกตัวอย่างจ านวน 622 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยประเมินด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ร้อยละความพึงพอใจและวิเคราะห์

เนื อหาในส่วนของข้อเสนอแนะ 

 ผลของการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทั ง 4 ด้าน พบว่า 
                   1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านการให้บริการน ้าประปา (การจัดเก็บ 
ค่าน ้าประปา)                         
                      ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการและผลการบริการมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี   = 4.38, SD = 0.88        
  ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
โดยมี  = 4.37, SD = 0.87        
  ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดย
มี  = 4.40, SD = 0.88        
  ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.42, SD = 0.88        
     รวมคะแนนความพึงพอใจในงานด้านการให้บริการน  าประปา (การจัดเก็บค่าน  าประปา)   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.39, SD = 0.86        
                    2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านการให้บริการจ่ายเบี ยยังชีพ                          
                     ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการและผลการบริการ   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.32, SD = 0.86        

  ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
โดยมี  = 4.41, SD = 0.88       
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  ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดย
มี  = 4.32, SD = 0.86        
  ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.37, SD = 0.86        

รวมคะแนนความพึงพอใจในงานด้านการให้บริการจ่ายเบี ยยังชีพ  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากโดยมี  = 4.34, SD = 0.87        

    3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านการให้บริการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร                                         
                      ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการและผลการบริการ   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.39, SD = 0.88        
  ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมี  = 4.33, SD = 0.87        
   ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
โดยมี   = 4.24, SD = 0.85        
  ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.39, SD = 0.88      
 รวมคะแนนความพึงพอใจในงานด้านการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.34, SD = 0.87    
      4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย                        
                       ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการและผลการบริการ   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.36, SD = 0.89      
  ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมี  = 4.47, SD = 0.89       
   ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
โดยมี  = 4.45, SD = 0.89        
  ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.45, SD = 0.89        
 รวมคะแนนความพึงพอใจในงานด้านการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากโดยมี  = 4.43, SD = 0.89        
       สรุปคะแนนความพึงพอใจทั ง 4 ด้านผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยมี  = 4.42, SD = 0.8         
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 งานด้านการให้บริการน ้าประปา (การจัดเก็บค่าน ้าประปา)   
                        1.  การบริการจัดเก็บค่าน  า ควรบอกล่วงหน้าเพื่อจะได้สะดวกในการจ่ายเงิน 
                 งานด้านการให้บริการจ่ายเบี ยยังชีพ 
                        1. ควรมีเจ้าหน้าท่ีคอยแนะน า ดูแลถูกต้องตามระเบียบการรับเบี ยยังชีพ 
                        2. ควรขอความร่วมมือจากประชาชนให้มีส่วนร่วมในการลงทะเบียนให้ถูกต้อง   
                งานด้านการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
                        1. ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความสะอาดท่ีประชาชนควรรู้ และมีถังขยะ
ท่ีเพียงพอ 

             2. ควรมีความถ่ีของการให้บริการท่ีรวดเร็ว เพื่อป้องกันส่งกล่ินเน่าเหม็น 


